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İyi İletişim Kurmak, Kaliteli Sohbetler Yapmak İçin 10 Yol

Cem Kafadar

Celeste Headlee'nin "10 ways to have a better conversation" konulu TED videosundan aldığım notları sizlerle paylaşmak istiyorum. Headlee, günümüzde yüzyüze konuşmak yerine artık mesajlaşmayı seçiyoruz, sohbeti, ikili iletişimi yavaş yavaş unutmaya gidiyoruz diyor ve kaliteli bir iletişim için 10 maddelik bir liste veriyor.

1. İletişim içinde iken asla birden fazla işi birden yapmayın. Konuşurken telefonunuzla oynamayın o anda orada olun, o anı yaşayın. Karşınızdakini dinlerken aklınızdan arkadaşınızla yaşadığınız tartışmayı, akşam yiyeceğiniz yemeği ve buna benzer konuları geçirmeyin. Dikkatinizi tamamen konuşmaya verin.

2. Ahkâm kesmeyin. Konuşmaya bir şeyler öğrenmek amacıyla katılın. M. Scott Peck, gerçek bir konuşma kendini bir kenara bırakmayı gerektir der ki, çok haklıdır. Bildiğinizi göstermeye çalışmayın, dinleyerek öğrenmeye çalışın.

3. Sonu açık sorular kullanın. Kim, ne, ne zaman, nerede, neden, nasıl gibi 5N 1K sorularını sorarak sohbete başlayın. Kızdın mı, şaşırdın mı gibi soruların yanıtları net ve kısadır, evet kızdım, hayır şaşırmadım gibi. Onların açıklamalarına izin verecek sorular sorun. Nasıl bir şeydi, nasıl hissettirdi gibi. O zaman biraz durup düşünecekler ve sorularınıza daha ilgi çekici yanıtlar vereceklerdir.

4. Akışına bırak. Kafanda söyleyeceğin sözü düşünmekten önce karşındakinin anlattığına odaklan.

5.Bilmiyorsan bilmediğini söyle

6 .Kendi tecrübeni başkası ile kıyaslama. Durumlar, yaşananlar hiçbir zaman aynı değildir. Ben de, benim de başıma gelmişti diye başlama. Unutma ki tüm beceriler bireyseldir. Bir gün birisi S.Hawkings'e IQ seviyesini sormuş, Hawkings, bilemiyorum, IQ seviyesi hakkında övünenler başarısız insanlardır demiş. Konuşmalar, reklam fırsatları değildir, kendinizi öne çıkarmayın.

7. Kendinizi tekrarlamayın. Kendimizi tekrarlamaya çok meyilliyiz özellikle çocuklarla olan diyaloglarımızda söylediklerimizi tekrar etmeyi çok seviyoruz.

8.Sıkıntılarınızı anlatmaktan uzak durun. Kimse bunu önemsemiyor. Sadece seni önemsiyorlar, neleri beğendiğinizi ortak noktalarınızı önemsiyorlar.

9. Dinleyin. Bu 10 madde içindeki en önemli kuraldır. Dinleme becerinizi geliştirmeye çalışın. Buda der ki; ağzın açıksa sen öğrenmiyorsundur. Dinlediğin kişiye yeterli dikkati vermiyorsan konuşmanın içinde olamazsın. Dikkatli dinlemek büyük bir enerji gerektirir, bir çoğumuz ne yazık ki anlamak için değil yanıtlamak için dinliyoruz.
10. Öz konuşun. Ağzınızdan çok aklınızı açık tutun
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									Sabit Bataryalı Enerji Depolama Sistemleri İçin Standartlardaki Batarya Güvenlik Deneylerine Genel Bakış Bölüm-3
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									22 Mart 2024
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									Kapalı Otoparklar - Elektrikli Araçlar İçin Yangın Güvenliği Kılavuzu Bölüm-2
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					E-BÜLTEN KAYIT
					
Güncel makalelerimizden haberdar olmak için e-bültene kayıt olun!
					

				

				
					
					
					
                    

                    
                        
                        Aydınlatma metni'ni okudum, kabul ediyorum.
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					Sosyal Medyada Bizi Takip Edin!

					
										

				

				
					
						
						E-Bülten Kayıt
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							Aydınlatma metni'ni okudum, kabul ediyorum.
						

                        

					

				

				

				
			

		
		
			
					Popüler Teknik Makaleler
	•  Harmonik Nedir ? ve Azaltma Yöntemleri Nelerdir?
	•  Elektrik Enerjisinde Şebeke Jeneratör Ayrımı
	•  Bakır Kaplı Alüminyum (CCA) Kablolar
	•  Nötr Noktası İzole Edilmiş Radyal OG Tesislerde Toprak Hatası Koruması
	•  FTP-F/UTP-U/FTP? Nedir farkı?
	•  Yeni Asansör Yapım ve Montaj Standardı EN 81-20 Gerekleri
	•  Devre Kesicilerde Icu, Ics, Icw ?
	•  DALI mi ? KNX mi ? Nedir bu DALI ? Yazı Dizisi-2
	•  Asansörlerin Yangın ve Deprem Anında  Davranışları
	•  Elektrik İç Tesisleri Yönetmeliği  Değişikliği Yayınlandı


					Popüler Güncel Haberler
	•  Jeneratöre İhtiyacınız Olduğunda Çalışmamasının Nedenleri
	•  ETP-Güç Hesabı,Gerilim Düşümü Çalışma Grubu  Çalışmaları
	•  Hubble Uzay Teleskopu
	•  Bakır Kaplı Alüminyum (CCA) Kablolar
	•  Elektrik Tesisatlarında Kısa Devre Akımlarının Hesaplanması
	•  Elektrik İç Tesisleri Yönetmeliği  Değişikliği Yayınlandı
	•  Güncellenen  Otopark Yönetmeliğinde Şarj Ünitesi Zorunluluğu 
	•  Yeni Türkiye Deprem Haritası
	•   Türkiye Kaybediyor: Talep Güç ve Gerilim Düşümü Hesapları
	•  Global Veri Merkezi Pazar Araştırması:2023 


					Popüler Geleceğin Teknolojileri Haberleri
	•  Hubble Uzay Teleskopu
	•  Tanrı Parçacığı
	•  Elektrik Dağıtım Şirketleri  Neden Nesnelerin İnternetinden Yararlanmak için Veri Analizlerine Yatırım Yapmalı
	•  Bilim ve Çoklu Evrenler
	•  Endüstriyel Nesnelerin İnterneti (IIoT)   “ Akıllı Üretim İşletmesi Evrimi ”
	•  Gelecekteki Becerilerimiz Bugünden Farklı ve Daha Önemli Olacak ..!
	•  Akıllı Binalardan Akıllı Şehirlere
	•  Mesleğimizin Geleceği
	•  Akıllı Makineleri Anlamak:  Geleceği Nasıl Şekillendirecekler  Yazı  Dizisi-1
	•  “Akıllı” Makinelerin Yükselişini Benimsemek Neden Son Derece Mantıklı


				

			

			
				
					
						Anasayfa
						Yazarlar
						Hakkımızda
						İletişim
						İzinsiz kopyalama yapılamaz. Tüm hakları saklıdır.  —  [image: ] © 2019
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu   |   Çerez Politikamız

					

					
						[image: ]
					

					

				

			

		
		
		
		
		

	